REGOLAMENTO (UE) N. 1177/2010 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO

del 24 novembre 2010
relativo ai diritti dei passeggeri che viaggiano via mare e per vie navigabili interne e che modifica il regolamento (CE) n. 2006/2004
(Testorilevanteai fini del SEE)

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELL'UNIONE EROPEA,

visto il trattato sul funzionamento dell’'Unione epea, in particolare I'articolo 91, paragrafo T'aeticolo 100, paragrafo 2,
vista la proposta della Commissione europea,

visto il parere del Comitato economico e social®peo (1)

previa consultazione del Comitato delle regioni,

deliberando secondo la procedura legislativa or@in@),

considerando quanto segue:

(2)razione dell'Unione nel settore del trasportarttimo e delle vie navigabili interne dovrebbsese rivolta, fra l'altro, a garantire un elevatelio di protezione
dei passeggeri, simile a quella offerta da altrdint trasporto. Inoltre, andrebbero tenute in theebonsiderazione le esigenze in materia di probezdei
consumatori in generale.

(2)Poiché il passeggero che viaggia via mare &iparavigabili interne & la parte piu debole neitcatto di trasporto, & @ortuno garantire a tutti i detti passeggel
livello minimo di protezione. Nulla dovrebbe impeslai vettori di offrire al passeggero condizioantrattuali piu favorevoli di quelle fissate neepente
regolamento. Nel contempo, lo scopo del preseg@amento non é di interferire nelle relazioni coenaiali tra imprese concernenti il trasporto di onein
particolare, gli accordi tra un trasportatore evattore non dovrebbero configurarsi come contdittiasporto ai sensi del presente regolamentameloerebbero
quindi conferire al trasportatore o ai suoi dipenttli¢ diritto a una compensazione economica assédal presente regolamento in caso di ritardi.

(3)La protezione dei passeggeri dovrebbe contempian solo i servizi passeggeri tra porti situatiterritorio degli Stati membri, ma anche giieh tali porti e port
situati fuori dal territorio degli Stati membritendo conto del rischio di distorsioni di concomeisul mercato dei trasporti di passeggeri. Pertanfini del
presente regolamento la definizione «vettore deitibe» dovrbbe essere interpretata nel senso piu ampio plessibnza tuttavia compromettere altri atti giugi
del’'Unione, come il regolamento (CEE) n. 4056/&6 @onsiglio, del 22 dicembre 1986, che determgnmddalita di applicazione degli articoli 85 e & wlattato
ai trasporti marittimi (3 il regolamento (CEE) n. 3577/92 del Consigligl, @idicembre 1992, concernente I'applicazionepdekipio della libera prestazione dei
servizi ai trasporti marittimi fra Stati membri fgztaggio marittimao) (4)

(@)l mercato interno dei servizi passeggeri viaer@per vie navigabili interne dovrebbe andarardaggio dei cittadini in generale. E pertanto ehpm garantire
alle persone con disabilita e alle persone a niabililotta, a causa di disabilita, eta o altri wipta possibilita di fruire dei servizi passeggerielle crociere a
condizioni simili a quelle a disposizione deglriatittadini. Le persone con disabilita e le persammobilita ridotta hanno gli stessi diritti dittwgli altri cittadini
per quanto riguarda la libera circolazione, lariéeli scelta e la non discriminazione. Gli Sta¢imbri dovrebbero promwere I'uso dei trasporti pubblici e 'uso
biglietti integrati al fine di ottimizzare I'usolénteroperabilita dei diversi operatori e delle dadita di trasporto.

(5)Gli Stati membri dovrebbero promuovere I'uso wasporti pubblici e I'uso di biglietti integral fine di ottimizzare I'uso e I'interoperabilit@ddiversi operatori e
delle modalita di trasporto.

(6)Alla luce dell'articolo 9 della convenzione aelazioni Unite sui diritti delle persone con ditigbe al fine di fornire alle persone con dis#gik alle persone a
mobilita ridotta la possibilita di viaggiare via mae per vie navigabili interne a condizioni sinailguelle di cui godono gli altri cittadini, si debbero stabilire
norme in materia di non discriminazione e assistehmante il viaggio. Queste persone dovrebbenodjavere accesso al trasporto e non esserne essugon
per giustificati motivi di sicurezza stabiliti dalautorith competenti. Esse dovrebbero godereidiébdli assistenza nei porti e a bordo delle rdevpasseggeri. Per
favorire 'inclusione sociale, I'assistenza in giimse dovrebbe essere fornita alle persone intaeteggatuitamente. | vettori dovrebbero fissaredcaoni
d’accesso, di preferenza sulla base del sistenmpeordi normalizzazione.

(7)Nella progettazione di porti e terminali nuovi, a@pure in occasice di lavori di ristrutturazione profonda, gli orgaesponsabili dovrebbero tener conto delle
esigenze delle persone con disabilita e delle peraamobilita ridotta, in particolare per quantacerne I'accessibilita, prestando particolare aibere alle
esigenze che discendono dal principio della «ptagiene per tutti». | vettori dovrebbero teneretodti tali esigenze in sede di progettazione e di
ammodernamento delle navi da passeggeri, in coitfodella direttiva 2006/87/CE del Parlamento eewmp del Consiglio, del 12 dicembre 2006, che fissa
requisiti tecnici per le navi della navigazioneeimta (5)e della direttiva 2009/45/CE del Parlamento eusapdel Consiglio, del 6 maggio 2009, relativa alle
disposizioni e norme di sicurezza per le navi despggeri (6)

(8)L'assistenza fornita nei porti situati sul tesrio di uno Stato membro dovrebbe, tra I'altrorpettere alle persone con disabilita e alle persomebilita ridotta di
spostarsi da un determinato punto di arrivo in ari@a una nave da passeggeri e da una nave dgggassa un determinato punto di partenza in utoparclusi
I'imbarco e lo sbarco.

(9)Nell'organizzare I'assistenza alle persone conbilisa e alle persone a mobilitidotta, nonché la formazione del proprio personalettori dovrebbero
collaborare con le organizzazioni che rappresenapersone con disabilita o le persone a mobilitaita. Nel fare cio, essi dovrebbero altresi tenato delle
pertinenti disposizioni della convenzione interoaaie e del codice sugli standard di addestrameattficazione e tenuta della guardia per i miamittnonché
della raccomandazione dell'Organizzazione marittimt@rnazionale (IMO) sulla progettazione e la gestdi navi da passeggeri al fine di rispondere alleessit:
degli anziani e delle persone con disabilita.

(10)Le disposizioni relative allimbarco di persone atisabilita o di persone a mobilita ridotta non @inbero pregiudicare le vigenti norme generali ateria di

imbarco di passeggeri stabilite a livello intermewzile, del’Unione o nazionale.

(11)Gli atti giuridici del’Unione sui diritti dei paggigeri dovrebbero tenere conto delle esigenzeadsigggeri, in particolare delle persone con disakildelle
persone a mobilita ridotta, di utilizzare modaéitarasporto diverse e di passare agevolmente danaulalita all’altra, fatti salvi i regolamenti digabili in
materia di sicurezza per il funzionamento delleinav

(12)l passeggeri dovrebbero essere adeguatamente atfanncaso di cancellazione o ritardo di un seovrasseggeri o di una crociera. Tali informazidovrebbero
aiutare i passeggeri a prendere le misure del@eas® necessario, a ottenere informazioni cirdagainenti alternativi.

(13)Si dovrebbero ridurre gli inconvenienti subiti gaisseggeri a causa della cancellazione del viagdidunghi ritardi. A tale scopo i passeggeri dibrero
ricevere la necessaria assistenza e avere la piegslbcancellare il viaggio e ottenere il rimisordel biglietto o il trasporto alternativo a candni soddisfacenti.
Una sistemazione adeguata per i passeggeri nomeeessariamente comprendere stanze d’albergoytnanehe comprendere qualsiasi altra sistemazione
disponibile, a seconda in particolare delle ciranze relative a ogni situazione specifica, ai Vet passeggeri e alle caratteristiche della nAvl proposito e
in casi debitamente giustificati e in circostanzaardinarie e urgenti, i vettori dovrebbero pdieneficiare appieno delle strutture pertinenti digpili, in
cooperazione con le autorita civili.

(14) vettori dovrebbero prevedere una compensaziooeagaica per i passeggeri in caso di cancellazioriiai@o di un servizio, in percentuale del preded
biglietto, tranne gquando la cancellazione o ilrdtaé dovuto a condizioni meteorologiche che met@mischio il funzionamento sicuro della nave@raostanze
eccezionali che non avrebbero potuto essere eviggpure prendendo tutte le misure ragionevoli.

(15)Ai vettori dovrebbe incombere I'onere, in conforanitei principi generalmente riconosciuti, di pr@vahe la cancellazione o il ritardo & dovuto adatidizioni
meteorologiche o circostanze eccezionali.

(16)Le condizioni meteorologiche che mettono a riséhiianzionamento sicuro della nave dovrebbero cangere, in via non esclusiva, forti venti, mareatgi



forti correnti, presenza pericolosa di ghiacciovelli del’acqua estremamente alti o bassi, uragannado e inondazioni.

(17)Le circostanze eccezionali dovrebbero comprendterga non esclusiva, le calamita naturali comesimdt e terremoti, gli attentati terroristici, leegte e i
conflitti armati militari o civili, le insurrezionila confisca militare o illegale, i conflitti tie parti sociali, lo sbarco di persone ammalatétef® decedute, le
operazioni di ricerca e salvataggio in mare o restigue interne, le misure necessarie a tutelaadeiiente, le decisioni prese dagigani di gestione del trafficc
dalle autorita portuali o le decisioni adottatdelalitorita competenti in materia di ordine pubbkcsicurezza, nonché per rispondere a esigeri@sgorto
urgenti.

(18)Con la partecipazione degli operatori interessiglle organizzazioni professionali e delle assacrdzlei consumatori, dei passeggeri, delle persmmedisabilita
e delle persone a mobilita ridotta, i vettori ddlyero collaborare per adottare disposizioni altvehzionale o europeo volte a migliorare I'attens e
I'assistenza prestata ai passeggeri ogni qualildtieo viaggio sia interrotto, in particolare im®o di lunghi ritardi o cancellazione del viagdsdi. organismi
nazionali preposti all'esecuzione dovrebbero esséoemati su tali disposizioni.

(19)La Corte di giustizia dell’'Unione europea ha gibdito che i problemi all'origine di cancellazioairitardi possono essere considerati come cirmpsta
eccezionali solamente se derivano da eventi chesowo inerenti al normale esercizio dell’attivigl dettore in questione e sfuggono al suo effettivotrollo.
Occorre sottolineare che le condizioni meteorologiche mettono a rischio il funzionamento sicuitadeave vanno naturalmente al di la del contreffettivo
del vettore.

(20)Il presente regolamento non dovrebbe incidereisitti dei passeggeri definiti dalla direttiva 9048/ CEE del Consiglio, del 13 giugno 1990, concet@ériaggi,
le vacanze e i circuiti «tutto compreso». (Fpresente regolamento non dovrebbe applicaistasi di cancellazione di un viaggio «tutto coegms» per motivi
diversi dalla cancellazione del servizio passeggelella crociera.

(21) passeggeri dovrebbero essere correttamente iafod®i diritti derivanti loro dal presente regolkemto, in un formato accessibile a tutti, affinclosgano
esercitarli in modo efficace. Fra i diritti di cgddono i passeggeri dovrebbe rientrare il diriftdagvere informazioni in merito al servizio paggeri o alla
crociera prima e durante il viaggio. Tutte le imi@zioni essenziali fornite ai passeggeri dovrebbssere fornite in formati accessibili alle persooe disabilita
e alle persone a mobilita ridotta, che consentapasseggeri di avere accesso alle stesse infoomiatilizzando, ad esempio, formati di testo, Beaaudio,
video e/o elettronici.

(22)l passeggeri dovrebbero essere in grado di esercipaopri diritti mediante procedure di reclanppeopriate e accessibili applicate dai vettori glidaperatori
dei terminali entro le rispettive aree di competeazse del caso, mediante la trasmissione diméeliiorganismo o agli organismi designati a qod#te dallo
Stato membro interessato. | vettori e gli operaleriterminali dovrebbero rispondere ai reclamigbesiseggeri entro un termine stabilito, tenendsemte che la
mancata risposta ad un reclamo potrebbe essemesédétre contro di loro.

(23)Tenendo conto delle procedure istituite dagli Stetmbri per la trasmissione di reclami, i reclaiguardanti I'assistenza nei porti 0 a bordo di nage
dovrebbero essere indirizzati di preferenza@hnismo o agli organismi designati per I'eseonei del presente regolamento nello Stato membxuiia situato
porto d'imbarco e, per quanto riguarda i servidgeggeri da un paese terzo, in quello in cui atsitil porto di sbarco.

(24)Gli Stati membri dovrebbero assicurare il rispelbpresente regolamento nonché designare un srgaravvero organismi competenti, incaricati di cant
verifica e di esecuzione. Cio non incide sui didgi passeggeri di avvalersi dei mezzi di ricaygaliziari previsti dalla legislazione nazionale.

(25)L’organismo o gli organismi designati per I'eseaung del presente regolamento dovrebbero essepemdinti da interessi commerciali. Ogni Stato membr
dovrebbe nominare almeno un organismo che, oveppato, dovrebbe avere 'autorita e la capacitasdiminare singoli reclami e di facilitare la nispbne
delle controversie. | passeggeri dovrebbero patevere una risposta motivata dall’'organismo destigientro un periodo di tempo ragéwole. Data I'importanz
di statistiche affidabili ai fini del’applicaziongel presente regolamento, in particolare per g@eamn’applicazione coerente a livello di Uniofeerelazioni
predisposte da tali organismi dovrebbero se pdesiimludere statistiche sui reclami e sul lordcesi

(26)Gli Stati membri dovrebbero istituire un sistemaalizioni in caso di violazione del presente ragelasto e assicurarne 'applicazione. Tali sanziavrdbbero
essere effettive, proporzionate e dissuasive.

(27)Poiché gli obiettivi del presente regolamento, \eatkre la garanzia di un livello elevato di pratee e assistenza ai passeggeri in tutti gli $tatinbri e la
garanzia per gli operatori economici di operaredndizioni armonizzate nel mercato interno, norspns essere conseguiti in misura sufficiente datglii
membri e possono dunque, a motivo della portategé dffetti dell’azione in questione, essere cgusiemeglio a livello di Unione, quest’ultima purdtervenire
in base al principio di sussidiarieta sancito daticolo5 del trattato sull’'Unione europea. Il presentetamento si limita a quanto & necessario per camsetal
obiettivi in ottemperanza al principio di propomzadita enunciato nello stesso articolo.

(28)L’esecuzione del presente regolamento dovrebbediasd regolamento (CE) n. 2006/2004 del Parlamentopeo e del Consiglio, del 27 ottobre 2004asul
cooperazione tra le autorita nazionali responsdblliesecuzione della normativa che tutela i comstori («regolamento sulla cooperazione per ldautei
consumatori») (8)E pertanto opportuno modificare di conseguenizarégolamento.

(29)La direttiva 95/46/CE del Parlamento europeo e3aelsiglio, del 24 ottobre 1995, relativa alla tatéklle persone fisiche con riguardo al trattameetalati
personali, nonché alla libera circolazione di dalii (9)dovrebbe essere rigorosamente rispettata e afapitéine di garantire il rispetto della vita pate delle
persone fisiche e giuridiche, nonché di garantiele informazioni e le relazioni richieste servamicamente a ottemperare agli obblighi fissatiptakente
regolamento e non siano utilizzate a danno delldette persone.

(30)Il presente regolamento rispetta i diritti fondanadire osserva i principi riconosciuti, segnatareenella Carta dei diritti fondamentaliltidnione europea, di ct
all'articolo 6 del trattato sul’Unione europea,

HANNO ADOTTATO IL PRESENTE REGOLAMENTO:
CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI
Articolo 1
Oggetto
Il presente regolamento stabilisce regole peagpprto via mare e per vie navigabili interne dseiglinano:

a) la non discriminazione fra i passeggeri riguat condizioni di trasporto offerte dai vettori;

b) la non discriminazione e I'assistenza nei confrdetie persone con disabilita e delle persone alitzohdotta;
c) idiritti dei passeggeri in caso di cancellagandi ritardo;

d) le informazioni minime da fornire ai passeggeri;

€) il trattamento dei reclami;

f) le regole generali in materia di esecuzione.

Articolo 2
Ambito di applicazione
1. Il presente regolamento si applica ai passegge viaggiano:

a) con servizi passeggeri il cui porto d'imbarcsitgato nel territorio di uno Stato membro;



b)con servizi passeggeri il cui porto d'imbarcateato fuori dal territorio di uno Stato membrd parto di sbarco é situato nel territorio di urtat8 membro, a
condizione che il servizio sia effettuato da urtaret dell’Unione come definito all'articolo 3, leta e);

c)in una crociera il cui porto d'imbarco € situat territorio di uno Stato membro. Tuttavia, lieolo 16, paragrafo 2, gli articoli 18 e 19 e liadlo 20, paragrafi 1
e 4, non si applicano a tali passeggeri.

2. |l presente regolamento non si applica aig@geri che viaggiano:

a) su navi autorizzate a trasportare fino a dquisseggeri;

b)su navi del cui funzionamento € responsabilequipaggio composto da non piu di tre persone odaelda distanza complessiva del servizio passeggeri
inferiore a 500 metri, sola andata;

c) con escursioni e visite turistiche diverse dalteciere; oppure

d)su navi senza mezzi di propulsione meccanicah®sa originali e singole riproduzioni di navi despeggeri storiche, progettate prima del 1965uatest
principalmente con materiali originali, autorizzat&asportare fino a trentasei passeggeri.

3. Gli Stati membri possono, per un periodo d dani a decorrere dal 18 dicembre 2012, esonéaditepplicazione del presente regolamento le dalia
navigazione marittima di stazza inferiore a 30(ha&ate lorde, utilizzate nei trasporti internic@ndizione che i diritti dei passeggeri a normaptesente
regolamento siano adeguatamente garantiti dalisldegpne nazionale.

4. Gli Stati membri possono esonerare dall’apgiicne del presente regolamento i servizi passeggeiisti dagli obblighi di servizio pubblico o dantratti di
servizio pubblico o dai servizi integrati, purchdiritti dei passeggeri a norma del presente regefdo siano garantitiin modo comparabile dalléslegione
nazionale.

5. Fatte salve la direttiva 2006/87/CE e la tirat2009/45/CE, nessuna disposizione del pregegtdamento € intesa come prescrizione tecnicéngbene a
vettori, operatori dei terminali o altri enti obdii di modifica o sostituzione delle navi, delléastrutture, dei porti e dei terminali portuali.

Articolo 3
Definizioni
Ai fini del presente regolamento, s'intende per:

a)«persona con disabilita» o «persona a mobitidita», qualsiasi persona la cui mobilita sia talatell’'uso del trasporto, a causa di qualsiastdiita fisica
(sensoriale o locomotoria, permanente o temporadesgbilita o minorazione mentale, o di qualsasa causa di disabilita, o per ragioni di etég eui condizione
richieda un’attenzione adeguata e un adattamemsedsgzio fornito a tutti i passeggeri per rispenelalle esigenze specifiche di detta persona;

b)«territorio di uno Stato membro», territorio suapplica il trattato sul funzionamento del’Uneauropea, con riferimento all’articolo 355 dellesso, alle
condizioni ivi contenute;

c)«condizioni d'accesso», norme, orientamenti@mézioni pertinenti sull’accessibilita dei termiir@ortuali e delle navi, comprese le strutture persone con
disabilitd o persone a mobilita ridotta;

d)«vettore», una persona fisica o giuridica, di@eta un operatore turistico, un agente di viaggio eenditore di biglietti, che offre servizi dagporto passeggeri o
crociere al pubblico;

e)«vettore dell'Unione», un vettore stabilito netiterio di uno Stato membro o che offre serviztrdisporto passeggeri da o verso il territorio d Stato membro;

f) «servizio passeggeri», un servizio di trasportoroenciale di passeggeri via mare o per vie navigaitérne effettuato secondo un orario pubblicato;

g)«servizi integrati», servizi di trasporto intercesai all'interno di una determinata area geogratioa servizio d'informazione, emissioni di bigtietd orari unici;

h) «vettore di fatto», un soggetto diverso dal vettohe esegue effettivamente il trasporto, interaenerparzialmente;

i)«vie navigabili interne», un corpo idrico internavigabile, naturale o artificiale, o sistemadlipt idrici interconnessi sfruttati per il traspmrcome laghi, fiumi o
canali o una combinazione di questi;

j)«porto», un luogo o un’area geografica cui siaateshpportate migliorie e aggiunte strutture talcdnsentire I'attracco di navi, da cui i passeiggiembarcano o
sbarcano regolarmente;

k)«terminale portuale», un terminale, che dispdnendrettore o di un operatore di terminale, inpanto dotato di strutture quali banchi di accetiagi biglietteria o
sale di ritrovo e personale per I'imbarco o lo sbati passeggeri che viaggiano con servizi passegge crociera;

I) «nave», un'imbarcazione usata per la navigazioagttima o per vie navigabili interne;

m) «contratto di trasporto», un contratto di traspdémaoun vettore e un passeggero per la forniturandio piu servizi passeggeri o crociere;

n) «biglietto», un documento in corso di validitaltro giustificativo di un contratto di trasporto;

0) «venditore di biglietti», un rivenditore che ctude contratti di trasporto per conto del vettore;

p) «agente di viaggio», un rivenditore che agiscecpato del passeggero o dell’'operatore turistictar@inclusione di contratti di trasporto;

g)«operatore turistico», un organizzatore o un rivtene, diverso dal vettore, ai sensi dell’artic@loparagrafi 2 e 3, della direttiva 90/314/CEE;

r) «prenotazione», una prenotazione per la parterezdf®a di un servizio passeggeri o una crociera;

skoperatore del terminale», un organismo pubblipovato nel territorio di uno Stato membro respdrilsadel’amministrazione e della gestione di umrtimale
portuale;

t)«crociera», servizio di trasporto via mare oyiernavigabili interne effettuato esclusivamenfeadi svago o ricreazione, completato da alloggialtri servizi, di
durata superiore a due giorni con pernottamentareab

u)«sinistro marittimo», il naufragio, il capovolgimenla collisione o I'incaglio della nave, un’esgione o un incendio a bordo o un difetto della nave

Articolo 4
Biglietti e condizioni contrattuali non discrimirmaie

1. |vettori emettono un biglietto ai passeggerineno che la legislazione nazionale prevedadaltumenti di trasporto. Il biglietto pud essereesso in formato
elettronico.

2. Fatte salve le tariffe sociali, le condiziepntrattuali e le tariffe applicate dai vettori @ denditori di biglietti sono offerte al pubblisenza alcuna
discriminazione diretta o indiretta in base allzioaalita dell'acquirente finale o al luogo di stabento del vettore o del venditore di biglietéliUnione.

Articolo 5

Altre parti di fatto



1. Se l'adempimento degli obblighi derivanti gedsente regolamento é stato affidato a un vediidiagto, venditore di biglietti o altra personkyettore, agente di
viaggio, operatore turistico o operatore del teaténche ha affidato tali obblighi, resta in ogasa responsabile degli atti e delle omissioni caihpa tale persona
nell'esercizio delle sue funzioni.

2. Oltre a quanto disposto al paragrafo 1, laquea cui il vettore, agente di viaggio, operatarestico o operatore del terminale ha affidato #amgbimento di un
obbligo e soggetta alle disposizioni del preseag@lamento, incluse le disposizioni in materiaediponsabilita e esonero, per quanto riguarda fgblih questione.

Articolo 6
Irrinunciabilita

| diritti e gli obblighi stabiliti dal presente refamento non possono essere limitati né possomoeesggetto di rinuncia, in particolare per effetialausole
derogatorie o restrittive del contratto di trasport

CAPO I

DIRITTI DELLE PERSONE CON DISABILITA E DELLE PERSORIA MOBILITA RIDOTTA
Articolo 7

Diritto al trasporto

1. Un vettore, un agente di viaggio e un opeeatioristico non pua rifiutarsi di accettare unanotazione, emettere o fornire altrimenti un bigtet imbarcare una
persona unicamente per motivi di disabilita o dbitita ridotta.

2. Le prenotazioni e i biglietti sono offertie@fpersone con disabilita e alle persone a mobitititta senza costi aggiuntivi alle stesse condizpplicabili a tutti gli
altri passeggeri.

Articolo 8
Eccezioni e condizioni speciali

1. In deroga all'articolo 7, paragrafo 1, i vettgli agenti di viaggio e gli operatori turistippssono rifiutare di accettare una prenotaziomettere o fornire
altrimenti un biglietto o imbarcare una persona dizabilita o una persona a mobilita ridotta:

a)ai fini dell’'osservanza di obblighi applicabiti materia di sicurezza stabiliti dalla legislazianiernazionale, dell’'Unione o nazionale ovverdigidell'osservanza
di obblighi in materia di sicurezza stabiliti da#latorita competenti;

b)qualora la progettazione della nave da passeggisil'infrastruttura e dell’'attrezzatura del pprtompresi i terminali portuali, renda impossilfilbarco, lo
sbarco o il trasporto della persona in questiormirdizioni di sicurezza o concretamente realidizabi

2. Qualora una prenotazione non sia accettatalnglietto non sia emesso o altrimenti fornito perotivi indicati al paragrafo 1, i vettori, glganti di viaggio e gli
operatori turistici compiono tutti gli sforzi ragievoli per proporre alla persona in questione terahtiva di trasporto accettabile con un servyiEeseggeri o una
crociera gestiti dal vettore.

3. Qualora alla persona con disabilita o allz@ea a mobilita ridotta, che sia in possesso digiezione o biglietto e che abbia soddisfatto uistj di cui
all'articolo 11, paragrafo 2, venga comunque negjatinarco sulla base del presente regolament@, esBeventuale accompagnatore di cui al paragtafmssono
scegliere tra il diritto al rimborso e il traspogtternativo, come previsto dall’allegato I. llittio di scelta fra un viaggio di ritorno e il tragpo alternativo
subordinato al rispetto di tutti gli obblighi in tesia di sicurezza.

4. Qualora sia strettamente necessario e afisestondizioni di cui al paragrafo 1 i vettori, ajenti di viaggio e gli operatori turistici possaogsigere che una
persona con disabilita o una persona a mobiligttadsia accompagnata da un’altra persona in gtaftonire I'assistenza necessaria alla personadgzabilita o alla
persona a mobilita ridotta. Per quanto riguardavigi passeggeri, 'accompagnatore in questiomagportato gratuitamente.

5. Quando un vettore, un agente di viaggio operatore turistico fa ricorso ai paragrafi da 1 aetcomunica immediatamente i motivi specificaglersona con
disabilita o alla persona a mobilita ridotta. Sthigsta, tali motivi sono notificati per iscrittbeapersona con disabilita o alla persona a mabildotta non oltre
cinque giorni dopo la richiesta. In caso di rifigicsensi del paragrafo 1, lettera a), si fa mifemto agli obblighi in materia di sicurezza apita

Articolo 9
Accessibilita e informazione

1. In collaborazione con le organizzazioni chprasentano le persone con disabilita o le peraanebilita ridotta, i vettori e gli operatori derminali, se
opportuno attraverso le loro organizzazioni, statiino o predispongono condizioni d’accesso naotridinatorie per il trasporto delle persone corabikta e delle
persone a mobilita ridotta e delle persone chedermpagnano. Le condizioni di accesso sono comignstarichiesta agli organismi nazionali prepo§gsecuzione.

2. Le condizioni d’accesso di cui al paragrafinho messe a disposizione del pubblico dai vegtdegli operatori dei terminali fisicamente o stefinet, in formati
accessibili su richiesta e nelle stesse linguaiifioformazione € normalmente fornita a tuttidagseggeri. Particolare attenzione e prestatasfjiereze delle persone
con disabilita o delle persone a mobilita ridotta.

3. Gli operatori turistici mettono a disposizideecondizioni d’accesso di cui al paragrafo 1 shapplicano alle tratte comprese nei viaggi, nedleanze e nei
circuiti «tutto compreso» da essi organizzati, wend proposti.



4. | vettori, gli agenti di viaggio e gli operatturistici garantiscono che tutte le informazigeirtinenti, comprese prenotazioni e informazionline, relative alle
condizioni del trasporto, le informazioni sul viagg le condizioni d’accesso siano disponibilianrhati adeguati e accessibili per le persone csabdita e le
persone a mobilita ridotta. Le persone bisognosssistenza ricevono conferma di tale assistetzevatso gli altri mezzi disponibili, anche in foarelettronica o via
Short Message Service (SMS).

Articolo 10

Diritto all'assistenza nei porti e a bordo delleina

Fatte salve le condizioni d’accesso di cui all@otd 9, paragrafo 1, i vettori e gli operatori #iiGi, nelle rispettive aree di competenza, foromsrgratuitamente alle
persone con disabilita o alle persone a mobilitétta I'assistenza di cui agli allegati Il e lllinmorti, anche durante I'imbarco e lo sbarco, @alb delle navi.
L’assistenza va adattata, se possibile, alle ezggimlividuali della persona con disabilita o dekasona a mobilita ridotta.

Articolo 11

Condizioni alle quali & fornita I'assistenza

1. I vettori e gli operatori dei terminali, netispettive aree di competenza, forniscono alls@ee con disabilita o alle persone a mobilita talbassistenza di cui
all'articolo 10, a condizione che:

a)il vettore o I'operatore del terminale € informaton ogni mezzo disponibile, anche per via egtta o via SMS, della necessita di assistenza gelisona almeno
quarantotto ore prima che 'assistenza stessadameecessaria, a meno che il passeggero e iteetitmperatore del terminale non concordino urgu® piu
breve; e

b)la persona con disabilita o la persona a mohilitatta si presenta personalmente al porto outgld convenuto come indicato nell’articolo 12, gaafo 3:

i) a un orario stabilito per iscritto dal vettore adzione che non preceda di oltre sessanta mioutirio d'imbarco pubblicato, o
ii)qualora non sia stato stabilito un orario d'imba@meno sessanta minuti prima dell’orario di patepubblicato, a meno che il passeggero e il neetio
I'operatore del terminale non concordino un peripiobreve.

2. Oltre a quanto disposto dal paragrafo 1, isqree con disabilita o le persone a mobilita ralottificano al vettore, al momento della prenatiagio dell’acquisto
anticipato del biglietto, le loro esigenze spetifiger la sistemazione, il posto a sedere, i Saigtiesti o la necessita di trasportare appareweici purché tali
esigenze o necessita siano note in tale momento.

3. La natifica di cui al paragrafo 1, letteraepl paragrafo 2 pud sempre essere trasmessgeabiéadi viaggio o all’'operatore turistico dal quelstato acquistato il
biglietto. Qualora il biglietto consenta viaggi ripli, & sufficiente una sola notifica, purché &eita un’adeguata informazione sugli orari deiggi successivi. Il
passeggero riceve la conferma dell’avvenuta natifiella necessita di assistenza secondo quantistorevconformita del paragrafo 1, lettera a)eemhragrafo 2.

4. Qualora non siano effettuate notifiche ai sdabparagrafo 1, lettera a), e del paragrafovttori e gli operatori dei terminali compiono camgue ogni sforzo
ragionevole per garantire che I'assistenza siattbm modo tale che la persona con disabilita pelessona a mobilita ridotta possa imbarcarsi, sivare viaggiare
sulla nave.

5. Se una persona con disabilitd o una persomabdlita ridotta & accompagnata da un cane datess&riconosciuto, quest’ultimo é sistemato insieita persona
in questione, a condizione che sia fornita notifitaettore, all’agente di viaggio o all’'operatdoueistico in conformita delle norme nazionali apphili in materia di
trasporto di cani da assistenza riconosciuti addrchavi da passeggeri, se tali norme esistono.

Articolo 12

Ricevimento delle notifiche e designazione dei pdiricontro

1. | vettori, gli operatori dei terminali, gli egti di viaggio e gli operatori turistici adottahdgte le misure necessarie per agevolare la rihied ricevimento delle
notifiche conformemente all’articolo 11, paragrafdettera a), e paragrafo 2. Tale obbligo si apdi tutti i loro punti vendita, comprese le veadélefoniche o su
internet.

2. Se gli agenti di viaggio o gli operatori ttigsricevono la notifica di cui al paragrafo lasmettono senza indugio, nel normale orario diraMidnformazione al
vettore o all'operatore del terminale.

3. | vettori e gli operatori dei terminali deségio un punto all'interno o all’esterno del termapbrtuale presso cui le persone con disabili&petsone a mobilita
ridotta possono annunciare il proprio arrivo e dbie assistenza. Tale punto & chiaramente segeatdfi@ informazioni di base riguardo al terminpéetuale e
all'assistenza fornita in formati accessibili.

Articolo 13

Norme di qualita per I'assistenza

1. Gli operatori dei terminali e i vettori chesgiscono terminali portuali o servizi passeggeg chntano complessivamente piu di 100 000 movingeseggeri
commerciali nellanno d’esercizio precedente figssarelle rispettive aree di competenza, le norntudlita per I'assistenza di cui agli allegati lllee, se opportuno
attraverso le loro organizzazioni, stabiliscondderse necessarie per rispettare tali norme, llalmarazione con le organizzazioni che rappresenitgasseggeri con
disabilitd o i passeggeri a mobilita ridotta.

2. Nel fissare dette norme di qualita, si tiermamente conto delle politiche e dei codici didmtta riconosciuti a livello internazionale riguandi I'agevolazione
del trasporto di persone con disabilita o di peesmmobilita ridotta, in particolare la raccomarndae del'IMO e la gestione di navi da passeggkfing di
rispondere alle necessita degli anziani e dei disab



3. Le norme di qualita di cui al paragrafo 1 samesse a disposizione del pubblico dagli operagirterminali e dai vettori fisicamente o su inttrim formati
accessibili e nelle stesse lingue in cui I'informoaz € normalmente fornita a tutti i passeggeri.

Articolo 14
Formazione e istruzioni

Fatti salvi la convenzione internazionale e il cedsugli standard di addestramento, certificazetenuta della guardia per i marittimi e la reg@atazione adottata
in forza della convenzione riveduta per la navigagidel Reno e della convenzione relativa al regiella navigazione sul Danubio, i vettori e, seadso, gli
operatori dei terminali stabiliscono procedureatiffazione sulla disabilita, comprese istruziordssicurano che:

a)il proprio personale, compreso il personaledifiendenze di altre parti di fatto, che fornisceistenza diretta alle persone con disabilita epghsone a mobilita
ridotta, abbia una formazione o istruzioni al rigi@ come descritto all’allegato 1V, sezioni A e B;

b)il proprio personale altrimenti responsabile @glfenotazione e vendita dei biglietti o dell'imix@ae sbarco, compreso il personale alle dipendeiraitre parti di
fatto, abbia una formazione o istruzioni al rigu@rdome descritto all'allegato IV, sezione A; e

c)le categorie di personale di cui alle lettere b) mantengano le proprie competenze ad esempaveitsio istruzioni o corsi di aggiornamento, oveapmo.

Articolo 15
Risarcimento per le attrezzature per la mobiligdtee attrezzature specifiche

1. Il vettore e I'operatore del terminale sonsp@nsabili del danno derivante dalla perdita addaheggiamento di attrezzature per la mobilitire alttrezzature
specifiche, usate da persone con disabilita o dsope a mobilita ridotta, se I'evento dannoso édtalpile a colpa o negligenza del vettore o dellfapere del
terminale. La colpa o la negligenza del vettongresume quando i danni sono stati causati da usheimiez marittimo.

2. llrisarcimento di cui al paragrafo 1 corrispge al valore di sostituzione dell'attrezzaturgirestione o, se del caso, ai costi di riparazione.

3. | paragrafi 1 e 2 non si applicano laddovapsilichi I'articolo 4 del regolamento (CE) n. 39208 del Parlamento europeo e del Consiglio, del#8e 2009,
relativo alla responsabilita dei vettori che tratpoo passeggeri via mare in caso di incidente (10)

4. Va inoltre compiuto ogni sforzo per fornirgidamente un’attrezzatura temporanea sostitutiva rappresenta un’alternativa adeguata.
CAPO Il

OBBLIGHI DEI VETTORI E DEGLI OPERATORI DEI TERMINALIN CASO DI INTERRUZIONE DEL VIAGGIO

Articolo 16

Informazioni in caso di cancellazioni o partenterdate

1. In caso di cancellazione o ritardo alla paréedi un servizio passeggeri o di una crociengtiiore o, se opportuno, I'operatore del termimaflerma i passeggeri
in partenza dai terminali portuali o, se possibifgasseggeri in partenza dai porti, quanto primmareungue non oltre trenta minuti dopo I'orarigpditenza previsto,
della situazione, dell’orario di partenza e deliiwo di arrivo previsti non appena tale informa=@ndisponibile.

2. Seipasseggeri perdono un servizio di trasporcoincidenza a causa di una cancellazioneumditardo, il vettore e, se opportuno, I'operatdel terminale
compiono sforzi ragionevoli per informare i passgginteressati in merito a collegamenti alternativ

3. |l vettore o, se opportuno, I'operatore defti@ale assicura che le persone con disabilitdpetsone a mobilita ridotta ricevano le informazioecessarie di cui ai
paragrafi 1 e 2 in formati accessibili.

Articolo 17
Assistenza in caso di partenze cancellate o ritarda

1. Quando un vettore prevede ragionevolmentdachartenza di un servizio passeggeri o di unai@m@aia cancellata o subisca un ritardo supedarevanta
minuti rispetto all’orario previsto di partenzafrefgratuitamente ai passeggeri in partenza datiteli portuali spuntini, pasti o bevande in coragrelazione alla
durata dell'attesa, purché siano disponibili o passessere ragionevolmente forniti.

2. In caso di cancellazione o ritardo alla paréeche renda necessario un soggiorno di una ogpiitionun soggiorno supplementare rispetto a quekwisto dal
passeggero, ove e allorché sia fisicamente possibilettore offre gratuitamente ai passeggepartenza dai terminali portuali una sistemazioregadta, a bordo o a
terra, e il trasporto tra il terminale portuald idgo di sistemazione, oltre agli spuntini, aspp@ alle bevande di cui al paragrafo 1. Per ciagmasseggero, il vettore
puo limitare il costo complessivo della sistemaeiarterra, escluso il trasporto tra il terminaletpale e il luogo di sistemazione, a 80 EUR a ngtée un massimo di
tre notti.

3. In applicazione dei paragrafi 1 e 2, il vettpresta particolare attenzione alle esigenze deligone con disabilita e delle persone a mobitiitta e dei loro
accompagnatori.

Articolo 18

Trasporto alternativo e rimborso in caso di parerencellate o ritardate



1. Quando prevede ragionevolmente che un sempasseggeri subisca una cancellazione o un ritdl@@artenza dal terminale portuale superiorevamia minuti
il vettore offre immediatamente al passeggero édsdra:

a)il trasporto alternativo verso la destinazione lére condizioni simili, come indicato nel contratlidrasporto, non appena possibile e senza algppiemento;
b)il imborso del prezzo del biglietto e, ove oppaduil ritorno gratuito al primo punto di partenzame indicato nel contratto di trasporto, non appeossibile.

2. Quando un servizio passeggeri subisce unalttarione o un ritardo alla partenza dal porto sope a novanta minuti, i passeggeri hanno diatttrasporto
alternativo o al rimborso del prezzo del biglieteparte del vettore.

3. Ilrimborso di cui al paragrafo 1, lettera &)yl paragrafo 2 del costo completo del bigliettprezzo a cui era stato acquistato, per la peleeparti del viaggio non
effettuate, e per la parte o le parti gia effetuss il viaggio non serve piu allo scopo originalsh passeggero é effettuato entro sette giormigitianti, mediante
bonifico bancario elettronico, versamento o asségmzario. Con il consenso del passeggero, il isthmtegrale del biglietto pud avvenire sotto fardi buono e/o
altri servizi per un importo equivalente alla tiifli acquisto, purché le condizioni siano fledsibegnatamente per quanto riguarda il periodeatidita e la
destinazione.

Articolo 19

Diritto a compensazione economica connessa al paaziglietto in caso di ritardo all'arrivo

1. Fermo restando il diritto al trasporto, i pEgseri possono chiedere al vettore una compensagmanomica in caso di ritardo all’'arrivo alla destione finale,
come indicato nel contratto di trasporto. Il lieethinimo di compensazione economica é pari al 2fefprezzo del biglietto per un ritardo di almeno:

a) un’ora in un servizio regolare fino a quattre;or

b) due ore in un servizio regolare di piu di quatire ma non superiore a otto ore;

c) tre ore in un servizio regolare di piu di otte ona non superiore a ventiquattro ore; oppure
d) seiorein un servizio regolare superiore aigenattro ore.

Se il ritardo supera il doppio del tempo indicalte kettere da a) a d) la compensazione economiaiéal 50 % del prezzo del biglietto.

2. | passeggeri in possesso di un titolo di vieggdi un abbonamento che subiscono ritardi rexttirall'arrivo durante il periodo di validita delstesso possono
richiedere una compensazione economica adeguatadsete modalita di indennizzo del vettore. Talidalita enunciano i criteri per la determinazionkrdardo
all'arrivo e il calcolo della compensazione.

3. La compensazione economica € calcolata imicgla al prezzo effettivamente pagato dal passeggaril servizio passeggeri in ritardo.

4. Qualora il contratto di trasporto riguardiviaggio di andata e ritorno, la compensazione egneepin caso di ritardo all'arrivo nella trattaatidata o in quella di
ritorno € calcolata sulla base della meta del preiet trasporto tramite tale servizio passeggeri.

5. La compensazione economica € effettuata entroese dalla presentazione della relativa domdrsdeompensazione economica puo essere effettiet@mnte
buoni e/o altri servizi se le condizioni sono fibds in particolare per quanto riguarda il peredi validita e la destinazione. La compensazia@mmemica
effettuata in denaro su richiesta del passeggero.

6. La compensazione economica connessa al pdetbiglietto non € soggetta a detrazioni per tidegati alla transazione finanziaria quali tasgese telefoniche
o valori bollati. | vettori possono introdurre usaglia minima al di sotto della quale la compenwmazieconomica non & prevista. Detta soglia norsppérare 6 EUR.

Articolo 20
Esenzioni

1. Gliarticoli 17, 18 e 19 non si applicano aspeggeri con biglietti aperti finché I'orario @irfenza non € specificato, salvo per i passegy@dssesso di un titolo
di viaggio o di un abbonamento.

2. Gliarticoli 17 e 19 non si applicano se ispaggero € informato della cancellazione o detdt@prima dell’acquisto del biglietto ovvero seckncellazione o il
ritardo sono causati dal passeggero stesso.

3. Larticolo 17, paragrafo 2, non si applicalseettore prova che la cancellazione o il ritaflprovocato da condizioni meteorologiche che mettorischio il
funzionamento sicuro della nave.

4. L’articolo 19 non si applica se il vettore paache la cancellazione o il ritardo & provocatealadizioni meteorologiche che mettono a rischfanizionamento
sicuro della nave o da circostanze straordinareostacolano I'esecuzione del servizio passedgayijali non potevano essere evitate anche adottatte le misure
ragionevoli.

Articolo 21

Ulteriori azioni risarcitorie

Le disposizioni del presente regolamento lasciemgrégiudicato il diritto dei passeggeri di rivolgieai tribunali nazionali, secondo la legislaziorazionale, per
ottenere risarcimenti connessi a perdite dovutenaallazione o ritardo dei servizi di trasportaslama norma della direttiva 90/314/CEE.



CAPO IV

NORME GENERALI SU INFORMAZIONI E RECLAMI
Articolo 22

Diritto all'informazione sul viaggio

| vettori e gli operatori dei terminali, nei risgiet settori di competenza, forniscono ai passeiggésrmazioni adeguate per tutto il viaggio inrwati accessibili a tutti
e nelle stesse lingue in cui sono di solito mesdisosizione di tutti i passeggeri. Particolateraione & prestata alle esigenze delle persondisahilita o delle
persone a mobilita ridotta.

Articolo 23
Informazioni sui diritti dei passeggeri

1. |lvettori, gli operatori dei terminali e, sel@aso, le autorita portuali garantiscono, ngiaisvi settori di competenza, che le informaziswii diritti dei passeggeri
previste dal presente regolamento siano a dispposiziel pubblico a bordo delle navi, nei portipessibile, e nei terminali portuali. Le informazisono fornite per
quanto possibile in formati accessibili e nellesstelingue in cui sono di solito messe a dispasézidi tutti i passeggeri. Nel fornire tali inforniaa particolare
attenzione e prestata alle esigenze delle persamdisabilitd o delle persone a mobilita ridotta.

2. Alfine dirispettare I'obbligo di informazierdi cui al paragrafo 1, i vettori, gli operatoei derminali e, se del caso, le autorita portuatigpno utilizzare una
sintesi delle disposizioni del presente regolamemtparata dalla Commissione in tutte le linguéia delle istituzioni del’Unione europea e massloro
disposizione.

3. | vettori, gli operatori dei terminali e, sel@aso, le autorita portuali informano adeguatamepasseggeri a bordo delle navi, nei porti,&sibile, e nei terminali
portuali degli estremi dell'organismo responsabidi’attuazione designato dallo Stato membro irs®s&0 a norma dell'articolo 25, paragrafo 1.

Articolo 24
Reclami

1. |lvettori e gli operatori dei terminali istisgono o dispongono di un meccanismo accessibilé attamento dei reclami in ordine ai dirittegli obblighi
contemplati dal presente regolamento.

2. Qualora un passeggero che rientra nell'amdgtpresente regolamento desideri presentare lamea@l vettore o all'operatore del terminale ristette entro
due mesi dalla data in cui e stato prestato o @erelovuto essere prestato il servizio. Entro urendes ricevimento del reclamo il vettore o I'operatdel terminale
notifica al passeggero che il reclamo é stato &zc@spinto o € ancora in esame. Il tempo nedegser rispondere definitivamente non supera iesi dal
ricevimento di un reclamo.

CAPO V

ESECUZIONE E ORGANISMI NAZIONALI PREPOSTI ALL'ESECHIONE
Articolo 25

Organismi nazionali preposti al'esecuzione

1. Ogni Stato membro designa uno o piu organisouyi o esistenti, responsabili dell’esecuzionlepdesente regolamento per quanto riguarda i Squeizseggeri e
le crociere da porti situati nel proprio territoga servizi passeggeri provenienti da un paege tegrso tali porti. Ogni organismo adotta i pralimeenti necessari per
garantire il rispetto del presente regolamento.

Per quanto riguarda I'organizzazione, le decisitfinanziamento, la struttura giuridica e il prese decisionale, ogni organismo €& indipendentetdaeissi
commerciali.

2. Gli Stati membri informano la Commissione ‘defjanismo o degli organismi designati a normaptesente articolo.

3. Ogni passeggero puod presentare un reclamfmrooemente alla legislazione nazionale, all’orgamisompetente designato a norma del paragrafo qualaiasi
altro organismo competente designato da uno Statohro, in merito a presunte infrazioni al preseatmlamento. Ogni organismo competente fornispasseggeri
una risposta motivata al loro reclamo entro un ieemagionevole.

Uno Stato membro puo decidere:

a)che in un primo tempo il passeggero trasmettacio di cui al presente regolamento al vettorf @paratore del terminale; e/o
b)che I'organismo nazionale preposto all’esecuzma#tro organismo competente designato dagli 8tathbri funga da organo di appello per reclamsatti ai sens
dell’articolo 24.

4. Gli Stati membri che hanno scelto di esone@tai servizi ai sensi dell’articolo 2, paragrdfogarantiscono che vi sia un meccanismo simifmidella tutela
dei diritti dei passeggeri.

Articolo 26



Relazione sull'esecuzione del presente regolamento

Entro il 1o giugno 2015 e ogni due anni successidle data, gli organismi preposti all'esecuzidasignati ai sensi dell'articolo 25 pubblicano welazione
sullattivita dei due anni civili precedenti, chentiene in particolare una descrizione delle azathiate per applicare le disposizioni del preseggelamento, dati
sulle sanzioni applicate e statistiche relativeealami e alle sanzioni stesse.

Articolo 27
Cooperazione tra gli organismi preposti all'esecnei

Gli organismi nazionali di cui all'articolo 25, fgrafo 1, si scambiano informazioni sulle loro eijve attivita e sui principi e sulle prassi demsli nella misura
necessaria per un'applicazione coerente del presegblamento. La Commissione li assiste in tatepit.

Articolo 28
Sanzioni

Gli Stati membri stabiliscono le norme sulle sanzapplicabili alle infrazioni delle disposizionetipresente regolamento e adottano tutte le misezessarie per
garantirne I'applicazione. Le sanzioni previsteceffettive, proporzionate e dissuasive. Gli Stagimbri notificano tali norme e misure alla Comnuasi entro il
18 dicembre 2012 e notificano immediatamente gasilsuccessiva modifica.

CAPO VI
DISPOSIZIONI FINALI
Articolo 29

Relazioni

Entro il 19 dicembre 2015 la Commissione trasmedtfearlamento europeo e al Consiglio una relazsohéunzionamento e gli effetti del presente regmato. Se
del caso, la relazione € corredata di proposte ativenche attuano in modo piu dettagliato le digposi del presente regolamento o lo modificano.

Articolo 30
Modifica del regolamento (CE) n. 2006/2004
Nell'allegato del regolamento (CE) n. 2006/2004gianto il seguente punto:

«18.Regolamento (UE) n. 1177/2010 del Parlamentopew e del Consiglio, del 24 novembre 2010, nedaai diritti dei passeggeri che viaggiano via nagger vie
navigabili interne (11)

Articolo 31

Entrata in vigore

Il presente regolamento entra in vigore il vent@sgiorno successivo alla pubblicazione nella Gaaadficiale del’'Unione europea.
Esso si applica a decorrere dal 18 dicembre 2012.

Il presente regolamento & obbligatorio in tuttidselementi e direttamente applicabile in ciascdegli Stati membri.
Fatto a Strasburgo, addi 24 novembre 2010.

Per il Parlamento europeo

Il presidente

J. BUZEK

Per il Consiglio

Il presidente

O. CHASTEL

(1) GU C 317 del 23.12.2009, pag.. 89
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(GU C 122 E dell'11.5.2010, pag.)1posizione del Parlamento europeo del 6 luglib®Mon ancora pubblicata nella Gazzetta ufficialdgcisione del Consiglio
dell'l1ottobre 2010.
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(6) GU L 163 del 25.6.2009, pag. 1

(7) GU L 158 del 23.6.1990, pag..59

(8) GU L 364 del 9.12.2004, pag. 1
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ALLEGATO |

DIRITTO AL RIMBORSO O AL TRASPORTO ALTERNATIVO PERE PERSONE CON DISABILITA O LE PERSONE A MOBILITAIROTTA, DI CUI
ALL’ARTICOLO 8

1. Laddove si fa riferimento al presente allegatie persone con disabilita e alle persone a liteohidotta viene offerta la scelta fra:

a)—rimborso entro sette giorni, pagato in contantidiaete bonifico bancario elettronico, con versaemissegni bancari, del costo completo del bigliet prezzo
a cui e stato acquistato, per la parte o le pattvidggio non effettuate, e per la parte o leipaét effettuate se il viaggio non serve piu attoso originario del
passeggero, oltre a, se pertinente,
— un servizio di ritorno verso il punto di parterig&iale, non appena possibile; oppure
b)il trasporto alternativo verso la destinaziomafe a condizioni simili, come indicato nel conttvadi trasporto, senza alcun supplemento e nonnappessibile;
oppure
c)il trasporto alternativo verso la destinaziomale, come indicato nel contratto di trasportopradizioni simili, ad una data successiva di loradjmento, a seconda
delle disponibilita di biglietti.

2. Il punto 1, lettera a), si applica anche aisgggeri i cui viaggi rientrano in un servizio tdutompreso», ad esclusione del diritto al rimbaysalora tale diritto
sussista a norma della direttiva 90/314/CEE.

3. Qualora una citta o regione sia servita dgpiti e un vettore offra a un passeggero un viaggr un porto di destinazione diverso da quekmptato dal
passeggero, le spese di trasferimento del passedgeporto diverso in questione a quello per dlglera stata effettuata la prenotazione o a ua’déstinazione
vicina, concordata con il passeggero, sono a cdetweettore.

ALLEGATO 1l
ASSISTENZA NEI PORTI, COMPRESI L'IMBARCO E LO SBART, CONFORMEMENTE AGLI ARTICOLI 10 E 13
1. Assistenza e misure necessarie per consealiérpersone con disabilita e alle persone a niabililotta di:

— comunicare il loro arrivo in un terminale portualese possibile, un porto e la loro richiestasdistenza,
— spostarsi dal punto di ingresso al banco dell'aaz®ne (se esiste) o alla nave,

— adempiere alle formalita di registrazione del pggsro e dei bagagli, se necessario,

— procedere dal banco dell’accettazione, se esitdenave, attraverso i controlli per I'emigrazioada sicurezza,
— imbarcarsi sulla nave, mediante elevatori, sed@eadle o altra assistenza specifica necessaria,

— procedere dal portellone della nave al posto arsenlal settore,

— riporre e recuperare il bagaglio a bordo,

— procedere dal posto a sedere al portellone daile,n

— sbarcare dalla nave, mediante elevatori, sedi¢efle o altra assistenza specifica necessaria,

— ritirare i bagagli, se necessario, e procederawatso i controlli per 'immigrazione e doganali,

— procedere dalla sala ritiro bagagli o dal puntstdirco a un punto di uscita designato,

—  recarsi, in caso di necessita, ai servizi igiegei esistono).

2. Quando una persona con disabilitd o una paraenobilita ridotta € assistita da un accompageatpest'ultimo deve, qualora gli sia richiestotgp prestare la
necessaria assistenza in porto nonché per 'imbafesbarco.

3. Gestione di tutte le necessarie attrezzateréapmobilith comprese, ad esempio, le sediedleatlettriche.
4. Sostituzione temporanea di attrezzatura perokilita danneggiata o smarrita come alternatdegaata.

5. Assistenza a terra di cani da assistenzaogminti, ove opportuno.



6. Comunicazione in formato accessibile di infamoni necessarie per le operazioni di imbarcosbdico.

ALLEGATO Il
ASSISTENZA A BORDO DELLE NAVI CONFORMEMENTE AGLI ARICOLI 10 E 13
1. Trasporto sulla nave di cani da assistenomasciuti, nel rispetto della regolamentazione orzeie.

2. Trasporto di apparecchi medici e delle ataarz per la mobilita necessari alle persone csabiita o alle persone a mobilita ridotta, compresdie a rotelle
elettriche.

3. Comunicazione delle informazioni essenzidliisnerario in formati accessibili.

4. Realizzazione di ogni sforzo ragionevole méfdi attribuire, su richiesta, i posti a sedenetelo conto delle esigenze delle persone con titaabdelle persone a
mobilita ridotta, nel rispetto dei requisiti di srezza e secondo la disponibilita.

5. Se necessario, assistenza alle persone afpmdsano raggiungere i servizi igienici (se es®to

6. Qualora una persona con disabilitd o una paraanobilita ridotta sia assistita da un accomaiag, il vettore compie ogni sforzo ragionevole géribuire a tale
accompagnatore un posto a sedere o una cabina wiltéZnpersona con disabilita o alla persona a litebidotta.

ALLEGATO IV

FORMAZIONE SULLA DISABILITA, COMPRESE LE ISTRUZIONIDI CUI ALL'ARTICOLO 14
A. Formazione sulla sensibilizzazione alla dis&hicomprese le istruzioni

La formazione sulla sensibilizzazione alla disghjlcomprese le istruzioni, include cio che segue:

—sensibilizzazione alle disabilita fisiche, sendofiaditive e visive), nascoste o di apprendimeatoattamento adeguato dei passeggeri che ne stpit, compresa
la capacita di distinguere fra le varie abilitdlel@lersone con mobilita, orientamento o comunicaziidotta,

—Dbarriere cui devono far fronte le persone con diisalv le persone a mobilita ridotta, compreseieee attitudinali, ambientali/fisiche ed organitize,

— cani da assistenza riconosciuti, loro ruolo edessie,

— capacita di far fronte a situazioni inattese,

—capacita interpersonali e metodi di comunicaziarepersone ipoudenti, ipovedenti o persone cheasaffdi disturbi del linguaggio e persone con digatdi
apprendimento,

—conoscenza generale degli orientamenti dell'IM@aiglo alla raccomandazione sulla progettazionegedtione di navi da passeggeri al fine di rispondde
necessita degli anziani e delle persone con digabil

B. Formazione sull'assistenza alla disabilitanpoese le istruzioni
La formazione sull'assistenza alla disabilita, coese le istruzioni, include cio che segue:

— come aiutare gli utenti di sedie a rotelle a ssidarlla sedia a rotelle e ad alzarsi,

—capacita di fornire assistenza alle persone cabilits 0 alle persone a mobilita ridotta che viagg con un cane da assistenza riconosciuto, camipreolo e le
esigenze dei cani,

— tecniche per scortare passeggeri ipovedenti &qttare e trasportare cani da assistenza ricangsci

—conoscenza dei tipi di attrezzature che possonstassle persone con disabilita o le persone alitéobdotta e delle precauzioni da prendere el di tali
attrezzature,

—uso delle attrezzature di assistenza all'imbaratioesbarco e conoscenza delle procedure adeguassidtenza all'imbarco e allo sbarco che tutelarsicurezza e
la dignita delle persone con disabilita o dellespae a mobilita ridotta,

—consapevolezza della necessita di un’assistenzialite e professionale, nonché dell’eventualitd altuni passeggeri con disabilita o alcuni passg@ggmobilita
ridotta provino sensazioni di vulnerabilita duraihtéaggio a causa della loro dipendenza dall'stesiza,

— conoscenza delle tecniche di pronto soccorso.



